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Angaende behovet av ombud/stod for hjalpsokande till socialtjansten i Taby kommun

| Taby kommun som i manga andra kommuner finns méjligheten for den som har en psykisk
funktionsnedsattning att fa stod av ett personligt ombud. Det personliga ombudet ger rad och
stod i kontakter med kommun, myndigheter och hjélper till att guida och formulera individens
behov av vard, stod och service. Ombudstjansten &r kostnadsfri och personliga ombud har
tystnadsplikt.

Men det &r inte bara individer med psykisk funktionsnedséttning som kan behdva stod och
hjalp med guidning, kontakter och att hitta ratt, for att fa ratt stod och det stod som den har
rétt till. Ofta ar en person som soker hjélp hos socialtjansten antingen det géller individ- och
familjeomsorg eller dldreomsorg i ett utsatt lage och kanner sig extra sarbar. Det handlar
ocksd manga génger for den hjélpsdkanden om en “ny vérld” dar bade vokabular och insatser
ar okanda. Individen har inte heller alltid sjalv kraft i sin situation att satta sig in i vad de olika
alternativ som erbjuds som stdd innebar eller vad som skulle ytterligare kunna begaras for att
fa sina behov till god vardag med tillrackligt stod uppfylit.

| den situation som uppstar kan det uppsta fall dar den hjalpsokande upplever det som att den
hamnar i en motstandarposition till den socialtjanst som skall hjalpa. Det kan ocksa for
manga, som inte har palasta och engagerade anhdriga vara svart att veta hur de ska agera om
ett beslut gar dem emot sa att de upplever att de fortfarande ej fatt tillracklig hjalp. Dessutom
kan den psykiska kraften och orken att agera for att fa hjalp fattas. Manga har ej forut-
sattningarna driva sitt &rende vidare eller att tex sammanstalla ett dverklagande. Har skulle ett
personligt ombud kunna vara ett stort stod. Ombudet skulle da kunna hjalpa i familjedrenden,
flyktingar/nyanlanda, aldre i behov av stdd etc.

Forhoppningsvis skulle sammantaget inférande av stddjande personliga ombud leda till en
stabil och trygg process, som leder till att individen tillférsakras rétt stod och hjalp oavsett
dess personliga resurser i att ta hjalp av anhdriga, bekanta eller ideella organisationer. Det ar
nar vi & som mest utsatta som tillgangen till jamlikt stod ar som viktigast.
Mot ovanstaende bakgrund yrkas:

- att det utreds om mojligheten att i Taby kommun inféra ndgon form av stodjande

ombud for hjalpsokanden, aven i andra grupper an psykiskt funktionshindrade.
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